VAN PHONG UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC YU Poc lap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S: 08 /BC-TTPVHCC Béc Kan, ngay 06 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua cdng tac 6 thang dau nim;
phuong huéng, nhiém vu 6 thing cudi nim 2021

Thuc hién Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh Béc Kan, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Kan (sau day viét
tat 1a Trung tdm) béo cdo két qua cong tac 6 thang dau niam; phuong hudng, nhiém
vu 6 thang cudi nam 2021 nhu sau:

1. PAC PIEM TINH HINH, KET QUA HOAT PONG

1. Co cau té chire bd may

V& bién ché, hién nay Trung tdm cé Giam dbc, 01 Phé Gidam déc kiém
nhiém, 01 cong chirc dang dam nhiém T6 trudng TS Hanh chinh - Quan tri kiém
Té truéng T6 Hudng dén - Tiép nhan va tra két qua, déng thoi dam nhi¢m T
Téng hop va Gidm sat giai quyét phan énh, kién nghi va 01 vién chirc,

V& nhan sy cua céc co quan, don vi lam viée tai Trung tdm, gém co: 11 cong
chire cua cac so (tru 04 so: Gido duc va Pao tao; Khoa hoc va Cong nghé¢; Thong
tin va Truyén thong; Van hoa, Thé thao va Du lich dang thuc hién thi diém chuyén
giao cho nhan vién Buu dién tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va 04 co quan: Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Thanh tra tinh, Ban
Dan tdc tinh, Vin phong UBND tinh khéng ¢ tha tuc hanh chinh giai quyét tai
Trung tdm); 06 can b9, vién chirc cua co quan nganh doc Trung wong dong trén dia
ban tinh la Céng an tinh va Bao hiém xa hdi tinh.

Co céu td chire bd may ciia Trung tam gom c6 3 Té: To Hudng dan - Tiép nhan
va tra két qua, T6 Hanh chinh - Quan tri va Té Téng hop va Gidm sat giai quyét
phan anh, kién nghi.

2. Két qua hoat dong

Trung tim thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét 1.367' thu
tuc hanh chinh cua 17 co quan, don vi gdbm 15 s va 02 co quan nganh doc cua
Trung wong déng trén dia ban tinh 1a Céng an tinh va Bao hiém xa hoi tinh. Tét ca
cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam déu duoc thuc
hién qua hé théng théng tin mdt cua dién tu cua tinh va ph.@in mém chuyén nganh.

' §6 liéu tinh dén ngay 14/6/2021.
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Thue hién nhiém vy, quyén han dugc giao, Trung tdm dd cong khai dé'iy du
bang phuong tién dién tir danh myc thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam.
Chi dong huéng dan, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, giai quyét, tra két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh; theo doi, giam sét, danh gia viée giai quyét va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhéan; thu phi, 1& phi theo quy
dinh. Thuong xuyén theo ddi, don ddc cong chic chi dong tiép nhan hd so truc
tiép, qua dich vu buu chinh céng ich va trén phin mém mot cira dién t. C6 ¥ kién
déi v6i céc co quan giai quyét ho so tha tuc hanh chinh khéng bao dam vé thoi
gian dé cong khai xin 18i t chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Thue hién nghiém cac y kién chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé viéc tang
cuong phong, chong dich bénh COVID-19 trén dia ban tinh, Trung tim da dé
nghi cac so, ban, nganh, doan thé cfip tinh; cac co quan Trung uong trén dia ban
tinh; cdc Doanh nghiép déng trén dia ban tinh; UBND céc huyén, thanh phd;
UBND céc x4, phudng, thi tran ting cudong théng tin, tuyén truyén dén to chuc, ca
nhan khi dén nop hé so tai Trung tam phai nghiém tuc thuc hién cac bién phap
phong, chéng dich bénh COVID-19. Chi dao céng chirc, vién chirc lam viéc tai
Trung tdm thuc hién nghiém tac viée deo khiu trang khi tiép nhan hd so cia to
chirc, ¢4 nhan; thudng xuyén ria tay bang dung dich sat khuén; nhic nhé cac to
chire, ¢4 nhan dén giao dich thyc hién nghiém tic cac bién phap phong, chéng dich
bénh COVID-19.

Vé hoat déng ctia Trang thong tin dién tir, Ban Bién tap dd phdi hop voi don
vi xdy dung Trang thong tin dién tir cai tién, chinh sira giao dién, bd sung cac tinh
nang, tién ich mai nham tao thuén loi va dap ung nhu cau khai thdc thong tin cua
to chire, c4 nhan vé cac hoat dong Trung tdm, cac thong tin vé cong tac cai cach
hanh chinh, kinh té - xa hoi cua tinh,... Tir ddu nam dén ngay 14/6/2021, Ban Bién
tap da xuét ban duge 141 tin bai cac loai ddng tai trén Trang thong tin dién tu
Trung tdm. Céc thdng tin duoc dang tai déu dam bao tinh chinh xac, kip thoi, noi
dung tuyén truyén dung v6i quan diém, chu truong cua Péang, chinh séch, phap luat
ctia Nha nude va bao dam tudn thi cac quy dinh cia phép luat vé bao vé bi mat
nha nudec.

Thuc hién y kién chi dao cua UBND tinh va Linh dao Vin phong UBND
tinh vé trién khai Hé thdng hd tro thanh todn truc tuyén, Trung tAm di ky hop dong
v6i cac doanh nghiép cung cip dich vu trung gian thanh todn truc tuyén trién khai
thue hién trong thang 5/2021 dé c6 co s& thue hién cac budc tiép theo.

Tham muu cho Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh so 944/QPb-
UBND ngay 22/6/2021 vé& viéc phé duyét danh sich nhan sy ciia cdc s&, ban,
nganh duge cir d¢én lam viée tai Trung tdm theo quy dinh.

Viéc quan ly, st dung tai san cong duoc Trung tam thuc hién tdt; st dung
céc cde thiét b tiéu thu dién an toan, tiét kiém va hiéu qua theo v kién chi dao cia
Chanh Van phong UBND tinh.




3. Két qua tiép nhén, giai quyét ho so TTHC

T ngay 15/12/2020 dén 14/6/2021, Trung tam da tiép nhan va giai quyét
17.507 hd so (Chi tiét tai Phu luc 1).

4. Két qua danh gia ndi b vé mirc dd hai long ciia td chire, ¢4 nhin doi
va&i s phue vu caa can bg, cong chire, vién chire Trung tam

(Chi tiét tai Phu luc 2).

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Puoc su phodi hop cia cac sd, ban, nganh, Buu dién tinh va cac don vi c6
lién quan, trong 6 thang dau ndm Trung tam tiép tuc duy tri hoat dong On dinh va
hiéu qua. Céng chiic lam viéc tai Trung tim cé tinh than trach nhiém cao trong thi
hanh nhiém vu; tac phong, thai dé giao tiép lich su, céi mé, than thién. Viéc
UBND tinh df“mg y cho Buu dié¢n tinh thyc hién thi diém tiép nhén thay ho so thu
tuc hanh chinh cua S¢ Gido duc va Dao tao; Khoa hoc va Cong nghé; Thong tin va
Truyén théng; Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 gitp cho co quan chuydn mén ting
cudmg nhan su vé lam viée tai co quan. Trong 6 thang dau nim, Trung tim khéng
nhan dugc phéan anh, kién nghi nao cua t6 chire, ca nhén lién quan dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh. Cac vén ban chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND
tinh duoc Trung tdm chi dao trién khai day du, kip thoi. Cac ché do, chinh séch cla
can bd, cdng chirc, vién chitc 1am viée tai Trung tdm duoc bao ddm. Trung tdm da
tich cye, chu dong phéi hgp véi Cong an tinh dua dugc thu tuc hanh chinh linh vue
cap cén cude cong dan vao thuc hién tai Trung tam tir thang 3/2021.

2. Han ché, khé khéin, veéng mic

- Viéc trién khai, huéng dan cho td chire, cé nhan dénh gia ndi bo vé mirc do
hai long trén thiét bi dién tir cta mdt sé cong chirc chua duge thuc hién nghiém
tiac. S6 luot danh gid con thap so véi t¥ 18 t6 chire, ¢ nhan dén ndp hé so thi tuc
hanh chinh true tiép tai Trung tam.

- C6 01 hd so thu tyc hanh chinh linh vue xdy dung giai quyét qua han.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Poi véi cic sé, ban, nganh

- Don dbc cong chire, vién chire ciia co quan, don vi vu tién giai quvet ho so
thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén va tra két qua tai Trung tam bao dam tién dg.
Thuc hién nghiém viéc cong khai xin 16i to chirc, ca nhan khi dé hd so cla co
quan, don vi giai quyét qua han (néu cd).

- Kip thoi phan anh nhimg khé khin, vuéng mic trong qué trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh; dé xuat cac sang kién, giai phap nham nang cao chét luong giai
quyeét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan.
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- Trao ddi voi Trung tam trude khi tam thoi rat can b, cong chire, vién chire
clia co quan, don vi dé ¢é bién phép xi Iy khi ¢6 t6 chirc, ca nhan dén ndp hd so,
nhén ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Buu dién tinh

Thuong xuyén don dbc nhan vién thyc hién t6t céng céc hudng dan, tiép
nhén, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi céc linh vue dugec UBND
tinh dong ¥ chuyén giao thuc hién thi diém bao dam kip thoi theo quy dinh. Duy tri
cong tac bao dam an ninh, vé sinh tru s& co quan.
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3. Doi véi cong chire, vién chire cac sé, ban, nganh dwgce cir dén lam viée
tai Trung tim
- Chéap hanh nghiém tic thoi gian lam viéc, Quy ché, Noi quy lam viéc,
hudng dan cua Té Hanh chinh - Quan trj trong thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Kip thoi hudng dan, tiép nhén, tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan bao dam dung tién d¢. Chi dong theo dai, don dbc xir
Iy cac hd so thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi trén hé théng théng tin mét cira
dién tur.

- Day manh cong tac théng tin, tuyén truyén, hudng dan cho to chiic, cd
nhan st dung dich vu cong truc luyén, g6p phén tao didu kién thuan loi, nang cao
sy hai long cua td chie, ¢4 nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Tang cudng cdng tac theo doi, giam sat, don doc viée giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

2. Phéi hop voi Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh xdy dung muc tuyén
truyén vé hoat dong ctia Trung tdm nim 2021 phét trén song truyén hinh Bic Kan.

3. Xay dung to roi tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tim nam 2021.
4. To chirc tbng két cong téde Trung tAm nim 2021 theo quy dinh.

Trén diy 13 Béo cdo két qua cong tic 6 thang ddu nam; phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi ndm 2021 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Bic Kan./ S 3

Noi nhan:

Guei ban dién ti:

- UBND:-tinh (b/c);

- LDVP UBND tinh (b/c);
- Céc s¢, ban, nganh;

- Buu dién tinh;

- GDb, PGP Trung tam;

- Phong HCTC-QTTV;

- Luu: VT, HCQTﬁ




BIEU TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET

Phu lue 1

THU TUC HANH CHINH 6 THANG DAU NAM TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
(Ti ngay 15/12/2020 dén 14/6/2021)

86 lwgng hb so tiép nhin

$6 luong h so

da giai quyét

$6 lwong hd so
dang giii quyét

T k¥
STT Tén co quan el 1 = : ; 2 "
Ting s5 o True tiép, ‘ Tir , Téng s6 Truwée | Ding | Qua Téng sb Trong Qui
e dich vu | k¥ truwde han han han han han
fuyen bwu chinh
1 | S& Cong Thuong 3.915 3.839 66 10 3.908 3.875 33 7 7 0
2 | S& Giao théng van tai 1.542 316 1.226 0 1.542 384 1.158 0 0 0 0
3 | So Gido duc va Dao tao 39 36 3 0 36 0 36 0 3 2 1
4 | 86 Ké hoach va Diu tu 355 293 54 8 340 242 98 15 15 0
S¢ Khoa h 4 Cong
5 (00 Khaathesrvd Cong) -y 2 I I 3 0 3 0 1 I 0
nghé
So Lao dong - Th
el i Mk B v TN 243 132 | 4562 | 3464 | 1098 | 0 167 167 B |
binh va X3 hoi
7 | SoNoivy 832 4 792 18 235 235 0 0 597 597 0
Se NG i i
g5 Noog tghifo WA g4 45 73 15 110 91 19 | o0 23 23 0
| Phét trién néng thén
9 | S& Tai chinh 82 60 12 10 77 56 21 0 5 5 0
S& Tai RO
10 0‘ al nguyén va Moy 148 0 148 0 114 114 0 0 34 34 0
trirmg




11 | 8¢ Tu phap

1.250 i 979 197

12 :h(; iéléng tin va Truy(":rl- 29 : 63 g
3 ij]_:f{;cgéa’ Thé thao 4 28 15
14 | S¢ Xay dung 251 149 58 .
15 | SoYté 299 218 51 30 262 251 | 1“1 37 37 0
16 |enip stk 1.168 29 1139 0 1.001 0 | 1.001 T 7 | o
17 | Bao hiém Ké héi tinh 2.628 2.001 627 0 2.627 0 2.627 T 1 : 1 i 0

Tlsmg eing 17.507 12.416 4.813 286 16.411 9.770 I 1.096 ; 1.095 . 1

| 6.640

* Ly do qua han: Ho so Diéu chinh, bé sung chimg chi nang luc hoat dgng xdy dung hang T1, 111 (vé linh vuc hoat déng va hang) qué han do phong chuyén man $¢ Xay dung da

chém té trong qué trinh x 1y hé so.
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Phu luc 2

BIEU KET QUA PANH GIA NQI BQ VE MU'C PQ HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN bOI VOI SU PHUC VU
CUA CAN BOQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C TRUNG TAM

(Tir ngay 01/01/2021 dén 14/6/2021)

$6 hrgt danh gis
STT Ho va tén Co guan, dom vi > -~ ; Ghi chu
Tot Kha Trung binh Kém
_1_ Lurong Thi Quyén S Céng Thuong 42 0 ] U]
2- Lé Binh Hung Sa Giao théng vin tai 11 0 0 0
3 | Neuyén Thi Huong Sé& Ké hoach va Déu tu 78 - 0 1 0 I
4 | Ngd Thi Thuy 5¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi | 3 0 0 _0
5 | Ma Thi Kim {;anh Sé& Lao dong - Thuong binh va X3 hoéi 4 0 0 0 b2 |
6 | Lanh Thi Minh S Noi vu 296 0 1 0 I
7 | Nguyén Thanh Mai S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 19 0 0 0 i
8 | Neuyén Thé Anh B S& Tai chinh 0 0 0 0
| 9 | Nguyén Thi Tam Sa& Tai nguyén va Mai trudmg 12 0 0 0
— : e b
10 | Nguyén Anh Cuong S& Tu phap 1.072 4 0 0
11 | Lang Thi Mai Sé;Tu phap 2 0 0 0
13 | Nguyén Thi Minh Phuong So Xay dung 92 0 0 0
14 | Néng Thi Tho . So Xay dung 18 0 0 0
15 | Ban Thi Thém St Xay dung 2 0 0 0




16 | Vii Dinh Chinh S& Xay dung 3 0 : 0 0

17 | Pham Thu Trang So Y té i ] 0 0 0

18 | Triéu Thi Thu Minh Béo hiém xa hoi tinh | 81 0 0 0
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